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Acdo O] - Blitz Saude:

Realizar mensalmente com servicos gratis para afericao de pressao,
temperatura, atencdo farmacéutica e Glicose a baixo custo ou gratis, aos

clientes em uma area externa da loja;

Materias de Comunica¢ao da Blitz:

ez
Blitz
E2 Saude

99T
Gratis! No proximo [JY0el venha conferir!
I SERVICOS OFERECIDOS I Bllt 4 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL = TESTE DE GLICEMIA
=k DICAS DE SAUDE
e AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL au,:,-,a,g Atendimento das 9h as 17h &P FOGABEL

+ TESTE DE GLICEMIA

Faixa Pré divulgacao
o DICAS DE SAUDE

Atendimento das 9h as 17h
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Banner (80x120cm)
Pré divulgacado

a) Lojas com Clinibel: Receber o cliente na entrada da loja, cadastra-lo e leva-lo

até a Clinibel, realizar o servico oferecido , apresentar e entregar materais da
Clinibel.

Cadastrar o Cliente no Clinibel e Fidelidade;

b) Lojas sem Clinibel: montar mesa e banner na parte externa da loja.

Cadastrar cliente no Fidelidade e apresentar vantagens;
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Acdo 02 -SEM Blitz - Arco baldo com ou sem sorteio

Realizar mensalmente com servicos gratis para afericdo de pressao,
temperatura, atencao farmacéutica e Glicose a baixo custo ou gratis, aos

clientes em uma area externa da loja;

e

R o S SR ’
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Utilizar nos baldes as cores Drogabel junto com cores das campanhas mensais
(outubro rosa, black week, setembro amarelo, etc)

a. Periodicamente, em especial inicio de més, inserir arco de baldes verdes e
brancos, podendo ser em outras cores alusivos a Campanhas Drogabel do més,
como outubro rosa, novembro azul, Black Friday, etc. podendo também colocar

um locutor divulgando campanha, promocdes e servicos especiais da loja, com

ou sem o Jingle Drogabel tocando ao fundo;
b. Comunicacdo Externa com faixas/banners/cavalete:

i. Sorteios (cupom, roleta ou estoura baldo) - sempre cadastrar o cliente.
ii. Promocdes;

iil. Genérico Lv3 Pg2

iv. Ligou, Chegou!

v. Campanha Semana

Jingle Drogabel: utiliza-lo sempre que possivel, na entrada da loja e em carros

de som, ndo muito alto e de forma que nao comprometa o ambiente interno.
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Acdo 03 - Posts, Folders e Encartes (off-line e on-line):

Divulgacao e distribuicdo de material promocional na forma de folder ou

encarte, fisico e/ou digitais. A Franqueadora disponibiliza suporte e criacdo

para as lojas postarem e/ou entregarem suas proprias promocdes;

0D

Pk g
——

VENHA N

nA

| _maieria € maoasanias con |
15% DE DESCONTO

15% DE DESCONTO

. I’ FARMACIA CONFIRA NOSSAS

Segredo/Rs / P ediu, ' ;.. Sete/RS
9 chegou! f

©(51) 99802-7767 EiﬂTI?_EG ASQ | (51)3616-6030

Av. Adolto Emillc Karnops, 1422
Sala 01 - Pasia Sete/RS

=P vewdrogabel.com.br

afarmaciadrogabelsegredo
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Acdo 04 - Cupom de Desconto ou Cash Back (Fidelidade):

Oferecer cupom de desconto de R$ 10,00 para compras acima de R$ 100,00
valido para a préoxima compra de, no minimo, R$70,00 (o objetivo é fazer o
cliente retornar a loja) para os clientes balcdo, Delivery e/ou Fidelidade.
Analisando os valores, compras acima de $ 70 ja podem participar, pois, com o
custo médio da mercadoria em 60%, o calculo é: R$70 x 60% = R$42,00. O
foco aqui € que o cliente conheca a loja, os produtos e servicos, e, acima de
tudo, retorne. Cadastrar o cliente

EXCLUSIVD PARA
WHATSAPR

(47) 99787 -0886 DESCONTO
U PELO ORCODE R$20,00 VALIDO APENAS
- PARA NOVOS
S CLIENTES!

b

SIS

AT A speresante ense Capom
A Bn s Compra pare

panhar o dercoato.

VALIDO EXCLUSIVO
0 PARA WHATSAPP
0 (47) 99787-0886

OU PELO GRCODE

o

o

Acdo 05 - Divulgar Pagamento parcelado:

Pesquisar na concorréncia o gue oferecem em questdo de parcelamento e
tentar alcancar ou superar essas condi¢cdes, incentivando o cliente a comprar na
loja, principalmente compras com valor alto;

ROGABEL ROGABEL
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SEM JUROS SEM JUROS

NO CARTAO DE CREDITO NO CARTAO DE CREDITO

TODA LOJA 3 x TODALOJA
— EMATE — EMATE

*Confira nossas condigSes! *Confira nossas condigSes!
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Acado 06 - Sorteios Promocionais em datas comemorativas:

Sempre cadastrar o cliente

Elaborar sorteios (urnas, roletas ou estoura baldo) para campanhas pontuais,

com alguns direcionamentos citados abaixo:

SORTEIO
MES DA CRIANCA

NA COMPRA DE PRESENTES,
BRINQUEDOS E FRALDAS, CONCORRA

A UMA BICICLETA INFATIL! oc

Concorra a
uma super

CESTA DE

CONFIRA A LEGENDA ABAIXO!

/ l'_"(_,la'i

q_).;ff:f_)f . ﬂ@
‘.‘f‘“j‘ pAsconr: o | . EMIOS

Sorteio dia 30.12
Farticipe!

N7 Pmomse

\ VENHA NOS VISITAR|
SORTEID : S .

S FACA SEU GADASTRO
E CONCORRA A
ESSES PREMIOS NO NATAL!

ROGABEL
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Acdo 07 - Campanhas mensais Drogabel:

Selecionar itens da loja e participar das Campanhas realizadas mensalmente

pela Franqueadora, enviadas pecas de criacao via Whats e Dfranquias, como:

Campanha verao;

Campanha Carnaval;

Campanha pascoa,

Més da mulher, namorados, pais, outubro rosa, Black Friday, natal, etc,

descritos no Calendario Anual de MKT disponivel no Portaldrogabel.

&> ROGABEL
drogaria & belars

Ofertas exclusivas
______ paraelas!

Internacional da Mulher

Més de prevengdo do
cancer de mama

AME-SE | CUIDE-SE | PREVIMNA-SE
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Hesefamaoy a voce ¢ @ fodas qire Boce g, Salde. paz ¢ prosperideede!
Dnoau EL
Arogaris @ bebers

UM MES DE DESCONTOS IMPERDIVEIS

Acdo 08 - Programa Fidelidade Drogabel - lincado a precos e
prémios (0,75% faturamento)

Manual do
Programa

Fidelidade
Drogabel

FIDELIDADE OURO
—
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Acdo 09 - Marketing Digital impulsionado na sua regido (n.1,_ hoje)

a) Criar eventos no Facebook, Instagram, Tik Tok e demais Redes Sociais,

buscando atingir o maior niumero de pessoas possiveis, no raio de atua¢ao da

loja, utilizando os Posts semanais entregues mensalmente pela Franqueadora

e Posts pontuais divulgando de forma intercalada o Institucional, Educativo e

Promocional - Promover brindes e sorteios;

b) Google Ads, divulgar para clientes em consulta no Google os servi¢cos de
entrega (whats e App) no raio de atuacdo da loja, de forma gerenciada de

trafego.

c) Sugestao: Investir inicialmente, no minimo, R$ 40,00 dia em trafego pago.
Consultar Manual de Impulsionamento de Redes Sociais para mais detalhes.

O presente do seu pai
esta na Drogabel.

BisdEs

Dig Naciona /E % i 7
Bl O presente do seu pai Dia Nacional 4
de Combate / estd na Drogabel. da Saide ’
ao Colesterol
\ £
Dia Mundial da Labios
Amamentacio ressecados
1 de agosts no frio? 4 —
Nunca mais! -
I 1 =

1 toria
no inverno.

=

Importante: Criar videos e Lives no interior da loja
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Acdo 10 - Entregas: telefone, whatsApp

Implantar: Whats integrado HOS;

a) Realizar semana da entrega gratis (clientes inativos);

b) Montar kits de ofertas baseado no histérico de consumo (clientes ativos ou
ndo) Entregar ima de geladeira no balcdo de atendimento e na entrega
(divulgacao);

¢) Levar um mimo, um brinde como lixa de unha, pequeno alcool em gel,
caneta, chaveiro ou squeeze, personalizados com o logo e Delivey;

d) Definir valores baseado em pesquisa regional: taxa, sim ou ndo? Limite R$?
Raio, tempo?

r&m ROGABEL
drogaria e beleza
0000-0000
Pediu, ©99999-9999
chegou! DELIVEY
ENTREGA Endereso completo | BRv
RAPIDA

=]

FERE R
51‘.;“1.51‘““
BHRNBRBUB

’\ “ﬂuﬂam
. s Als B
—-—#_-_
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Acdo 11 - Convénio empresariais:

Convénio
Drogabel

Convénios diretos com desconto em folha ou desconto pagamento

balcdo/entregas. Pense em minimercados, padarias, postos de combustivel,
saldes de beleza, lojas, etc.

e Convénios indiretos (via PBM);

e Consultérios médicos, clinicas, academias.

Acdo 12 - Campanhas Posts semanais Drogabel:

Selecionar itens da loja e também participar das Campanhas enviadas

mensalmente pela Franqueadora, via grupos de whats e Dfranquias, para site e
App.

E 0 més da Beleza
na Drogabel.

\ -y g Confira!l
Namoraade
Amor que cuida

P = g
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Acdo 13 - Exposicdo Privilegiada:

Diversos fatores podem influenciar na realizacdo de uma acdo de marketing
bem- sucedida para a sua farmacia. Porém, o cuidado com o layout, exposicao
e precificacdo de sua farmacia deve anteceder todas as etapas e estratégias
descritas aqui. Um ambiente limpo, bonito, corretamente precificado e bem-
cuidado interfere diretamente na experiéncia de compra do cliente, o que pode
definir se ele voltara ou ndo para uma proxima compra, e a disposicao dos
produtos dentro de um estabelecimento é um dos fatores que mais influenciam
o consumidor na hora de tomar uma decisdo. Assim sendo, organize em locais
privilegiados os produtos promocionais selecionados para as ofertas de sua
drogaria anunciadas nas Redes Sociais, folders e encartes da loja, como
também os produtos de alto giro, curva A, utilizando-se de pontas de géndola,
da area da entrada e, inclusive, da porta da loja, conforme Manual

Merchandising Drogabel, disponivel em nosso Portal.

Veja Também o PLANOGRAMA (orientagoes para a perfeira exposicdo e

precificacdao) disponivel no Portal Drogabel.

ROGABEL
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Acdo 14 - Organizacdo e limpeza:

Também é fundamental para o sucesso da loja, manter paredes e moveis limpos
e com manutencdo em dia, assim como estacionamento sinalizado, fachada
conservada, iluminacdo interna e externa a pleno funcionamento, equipe

treinada, uniformizada e conhecedora de suas metas e objetivos na loja.

Por isso, complemente esse material lendo os seguintes Manuais, disponiveis

em nosso Portal:

¢ Manual de Merchandising Drogabel;
* Manual de Gestao de Pessoas;
¢ Planograma.

Acdo 15 - Associar ao Fidelidade todas as acées e promogéoes
descritas e sugeridas nesta cartilha.

Além disso:

a) Definir metas para a equipe e analisar mensalmente: Vendas e Fidelidade;
b) Criar comunicacao com clientes da base, cadastrados corretamente no
Fidelidade;

Informacgdes Importantes: divulgar sempre, em todos os materiais de

comunicagdo, além das promocdes e servicos, a localizacdo da loja, o horario

de funcionamento e os canais de atendimento em:

a) Materiais graficos;
b) Midias sociais;

¢) Veiculos de comunicag¢cao, como radio, jornal, revista, etc.

ROGABEL
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Ac¢do 16 - Clinibel:

Implantar e divulgar os servicos Clinibel. Podemos disponibilizar conversa com
demais franqueados que trabalham este servico para falar sobre os resultados e
impactos que este trabalho gera no negdcio.

bel

SAUDE E BEM ESTAR

SERVICOS = Clinibel-
FARMACEUTICOS r ity | SALCH E REM-ESTAR

TESTES RAPIDOS em até 15 min.

Eﬁ Cowvid-19, Beta-HCG, Perfil Lipidico,
Hemoglobina Glicads, PSA

{7 APLICACAO DEINJETAVEIS

@) TESTEDE GLICEMIA ' ‘
() AFERICAD DA PRESSAD ARTERIAL
|

%) COLOCACAODEBRINCO

Acdo 17 - Acbes semanais:

Listas de Transmissao:

aproveitar as diferentes acdes (ofertas, promocdes, sorteios, Blitz, Fidelidade,
Cupom desconto, etc) para criar lista de transmissao para divulga¢cao dos
eventos, campanhas e promogodes.

Promog¢oes Semanal: criar rotina semanal de campanhas, identificando o dia a

oferta, a fim de criar habitos e costume na clientela, como:

ROGABEL
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Segunda-feira

Segunda dos Suplementos e Vitaminas na Drogabel: colocar produtos em

oferta, expor em local visivel, devidamente precificados e sinalizados,
concedendo desconto especial no produto ou Lv2 ganhe desconto X (15, 20,
30%);

=

SEGUNDA.. M SEGUNDA

DOS SUPLEMENTOS E VITAMINAS

Leve 2
pague menos!

Se prevenir é o
melhor remédio!

Leve 2
pague menos!

Se prevenir é o
melhor remédio!

SEGUNDA

DOS SUPLEMENTOS E VITAMINAS

SEGUND

DOS SUPLEMENTOS E VITARINAS
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Terca-feira

Terca dos Genéricos na Drogabel: colocar produtos em oferta, expor em local

visivel, devidamente precificados e sinalizados, concedendo desconto especial
no produto ou Lv3 Pg2, Lv 2 ganhe desconto X (15, 20, 30%);

X —

Genéricos (Senéricos

1
1

%
i

r?
(o)
O
X

Q
®
>
o
—
)
o
wn

-

FAIXA
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Quarta-feira

Quarta do anticoncepcional na Drogabel: colocar produtos em oferta, expor em

local visivel, devidamente precificados e sinalizados, concedendo desconto

especial no produto ou Lv2 ganhe desconto X (15, 20, 30%);

F_'

BANNER DIGITAL

FAIXA
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Quinta-feira

Quinta do Coracao Drogabel, produtos para coragao, pressao, diabetes,

colesterol, coloca-los em oferta, expor em local visivel, devidamente

precificados e sinalizados, concedendo desconto especial no produto ou Lv2

ganhe desconto X (15, 20, 30%);

QUINTA

DO CORACAO

\‘ Descontos de
e até 30% off
; .' Produtos para coracio,
[ pressdo, diabetes e
colesterol.

CARD/POST

QUINTA

DO CORACAO

QUINTA

DO CORACAO

‘ gﬁé fﬁ?’ﬁ-ﬂ
Descontos de

até 30% off
Produtos para coragéo,

pressio, diabetes e
colesterol.

BANNER IMPRESSO (A2)

até 30% off

Produtos para coragio,
pressho, diabetes ¢
colesterol.

FAIXA
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Sexta-feira

Sexta-feira da Beleza e Higiene na Drogabel: colocar produtos em oferta, expor

em local visivel, devidamente precificados e sinalizados, concedendo desconto

especial no produto ou Lv2 ganhe desconto X (15, 20, 30%);

SEXTA

DA BELEZA

em produtos de
perfumaria, higiene
e beleza.

ﬂtt-{gf.g.-— 38—‘!

CARD/POST

SEXTA

DA BELEZA
,'g:,":i )

el
per!
\

r.""i
Wy ;

BANNER DIGITAL

IDAVBELEZA

SEXTA

DA BELEZA

em produtos de
perfumaria, higiene
e beleza.

fft{fff}- 314 F

BANNER IMPRESSO (A2)

PRECOS
BAIXOS

em produtos de
perfumaria,
higiene ¢ beleza

Cteigfp- J{«:I

FAIXA
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Sabado

Sdbado Mamae e Bebé na Drogabel: colocar produtos em oferta, expor em

local visivel, devidamente precificados e sinalizados, concedendo desconto

especial no produto ou Lv2 ganhe desconto X (15, 20, 30%);

X I —

progutos Infangig

PRECOS

e

PRECOS
ARRASADOREGS,

—————

PRECOS
ARRASADORES,

BANNER IMPRESSO (A2)

a
PRECOS
ARRASADORES;,

Sera enviado artes para banners externo e comunica¢ao interna, posts para
toda a semana e campanha.
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Acdo 18 - Disponibilizar na loja:

o Wi-Fi gratis;

e Café, ou cha e agua;

e Espaco para Bike;

e Espaco para Pet;

e Cadeiras em frente ao balcao (terceira idade)

e Recarga pra celular

Acdo 19 - Divulgue e faca publicidade das Promog¢des e dos
Servicos no PDV

Cologue adesivos, banners e demais matérias que divulguem interna e
externamente, sem poluir, e em locais estratégicos na drogaria. Utilize espacos

com bastante visibilidade para o consumidor, como os vidros da entrada,

paredes, balcdes e cestdes.

=1 ABEL
drogaria e beleza
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Acdo 20 - Estabeleca metas para sua loja e equipe. Premie por:

* Vendas atingidas;

¢ Venda média por Clientes;

¢ Unidades vendidas por cliente;
e Numero de clientes atendidos;

e Numero de clientes cadastrados no Fidelidade;

Todas as sugestdes contidas neste material serdao perfeitamente aplicaveis

pela sua loja, sozinho, ou acompanhado de nossa equipe.

Obs.: Cumpra as exigéncias da ANVISA contidas na RDC 96/2008. Importante
que todas as a¢oes sugeridas aqui cumpram as obriga¢des definidas na RDC
e exigidas pela ANVISA.
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